02.11.2023

Regulamin korzystania z ustug Gabinetu

Psychoterapii Agnieszka Witalewska

§1 Ustugi i jako$¢ ich $wiadczenia

W Gabinecie Psychoterapii Agnieszka Witalewska- przyjmowane sg osoby (Klienci),
ktore wyrazajg zgode na kontakt z terapeutg i akceptujg warunki niniejszego
Regulaminu.

W Gabinecie Psychoterapii Agnieszka Witalewska prowadzone sg, indywidualne
sesje psychoterapeutyczne, indywidualne konsultacje, sesje terapii dla par.
Spotkania prowadzone sg w formie online za posrednictwem komunikatora Google
Meet oraz w gabinecie stacjonarnym we Wroctawiu na ul. Legnickiej 59A/73

Rozpoczecie wspétpracy z Klientem/ Klientami jest najczesciej poprzedzone
trwajgcym maksymalnie 30 minut spotkaniem konsultacyjnym (online lub
telefonicznie), ktére daje mozliwo$¢ wzajemnego poznania sie, jak rowniez stuzy
ogolnemu sformutowaniu problemu z jakim zgtasza sie Klient, ustaleniu celu lub
celéw dalszej wspotpracy oraz jej zasad.

Sesja indywidualna oraz konsultacja indywidualna trwa 50 minut kazda. Sesja
terapii dla par trwa 60 minut kazda.

W przypadku spéznienia Klienta / pary na sesje, czas jej trwania nie ulega
wydtuzeniu. W sytuaciji, gdy sesja zostaje opdzniona z powodow zaleznych od
terapeuty, czas jej trwania zostanie odpowiednio wydtuzony w trakcie biezgcego lub
kolejnego spotkania, w zaleznosci od mozliwosci kazdej ze stron.

Wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Gabinetu Psychoterapii Agnieszka
Witalewska sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W Gabinecie Psychoterapii Agnieszka Witalewska, nie prowadzi sie terapii rodzin,
dzieci oraz 0osob niepetnoletnich.

W sytuacji, gdy podczas sesji wstepnych stuzgcych lepszemu poznaniu problemu
Klienta / Pary (do 4 pierwszych spotkan) rodzaj i/lub skala zgtaszanego przez
Klienta problemu, odbiegajg od obrazu, jaki Klient prezentowat podczas spotkania
konsultacyjnego, terapeuta ma prawo poinformowac Klienta, ze nie jest w stanie
podjac rzetelnej wspotpracy, zarekomendowac¢ mu inny gabinet lub specjaliste i
zakonczy¢ dalsze $wiadczenie ustug.

Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska, moze odméwic¢ swiadczenia ustug
osobom, ktére zgtaszajg zgdania niemozliwe do zrealizowania lub szkodliwe dla
siebie i/lub otoczenia.



10. Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska, moze odméwi¢ Swiadczenia ustug
lub przerwac ich swiadczenie, gdy podejmuje przekonanie, Zze jego praca z danym
Klientem lub danym problemem moze okazac sie z powodow osobistych lub innych
utrudniona i/lub mato efektywna.

§2 Poufno$¢ ses;ji i dobro Klienta

1. Terapeuta w Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska zobowigzany jest do
przestrzegania tajemnicy zawodowej.

2. Tresc¢ sesji pozostaje poufna i nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani przez
terapeute, ani przez Klienta, z zastrzezeniem § 2 pkt 4 i 5.

3. Sesja moze by¢ zarejestrowana na nosniku danych elektronicznych wytgcznie za
obopdlng zgoda Klienta i psychoterapeuty, w szczegdlnosci, jesli nagranie stanowi
materiat pomocniczy w procesie terapii.

4. Terapeuta w Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska w trosce o $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug moze poddawac swojg prace z Klientem superwizji, w trakcie
ktérej omawia kwestie zwigzane z prowadzonymi przez siebie procesami
psychoterapeutycznymi. Superwizor jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy
zawodowe;.

5. W przypadku, kiedy w ocenie terapeuty zdrowie lub zycie klienta i/lub oséb z jego
otoczenia jest zagrozone, ma on prawo powiadomic o tym fakcie wskazane przez
Klienta osoby lub zawiadomi¢ stosowne stuzby np. wezwaé pomoc medyczna.

6. Terapeuta w Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska moze odmowié
Swiadczenia ustugi osobie, ktdra jest pod wptywem srodkéw psychoaktywnych, jest
agresywna lub naraza dobra osobiste terapeuty.

7. Terapeuta w Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska prowadzgc sesje online
ma prawo przerwac potgczenie, jesli Klient potgczy sie w celu innym niz konsultacja
czy sesja terapeutyczna lub gdy pojawig sie uzasadnione przestanki, ze znajduje
sie on pod wptywem srodkéw psychoaktywnych.

8. Klient ma prawo do pytania Terapeuty o jego wyksztatcenie, wyszkolenie
zawodowe, przynaleznos$¢ do organizacji zawodowych, superwizje, staz pracy.

9. Terapeuta pracuje tgczgc rézne podejscia, wykorzystujgc wiedze pozyskang w
ukonczonych szkoleniach i kursach (lista ukonczonych szkolen i kursow jest
dostepna na stronie internetowej Gabinetu Psychoterapii Agnieszka Witalewska).
Nie dokonuje on diagnozy Klienta, nie wystawia zaswiadczen na potrzeby réznych
organizacji czy instytucji.

10. Kluczowa rolg realizowang podczas spotkan jest pomoc Klientowi poprzez
rozmowe, w lepszym radzeniu i/lub minimalizowaniu probleméw wptywajacych



11.

12.

negatywnie na psychiczne samopoczucie. Terapeuta w Gabinecie Psychoterapii
Agnieszka Witalewska, nie pracuje z osobami uzaleznionymi od alkoholu,
substancji psychoaktywnych, cierpigcymi na jakies zaburzenia seksualne, ze
stwierdzonymi lub podejrzewanymi chorobami psychicznymi, planujgcymi probe
samobdjczg lub bedgcymi po takiej probie.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji w przypadku swiadczenia ustug
niezgodnych z niniejszym Regulaminem lub kiedy uzna, ze otrzymana ustuga jest
niezgodna z wczesniejszymi ustaleniami. Moze to zrobi¢ w terminie do 7 dni od
zakonczenia sesji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres poczty elektronicznej: gabinet-
vitalewska@gmail.com. Odpowiedz na ztozong reklamacje otrzyma najpdzniej w
ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.

§3 Dane osobowe

Dane osobowe przekazywane sg przez Klienta dobrowolnie i bedg one
wykorzystane wytgcznie w celu realizowania sesji konsultacyjnych lub
terapeutycznych.

W procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania, w zaleznosci od
preferowanego przez siebie kanatu komunikacji: adresu e-mail, nazwy uzytkownika
lub numeru telefonu.

Wiasciciel Gabinetu Psychoterapii Agnieszka Witalewska, doktada wszelkich
staran, by dane przekazane przez Klientéw byty nalezycie chronione i
zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby
trzecie.

Zgromadzone dane Klientow nie sg przekazywane, sprzedawane czy uzyczane
innym osobom bagdz instytucjom, chyba, ze dzieje sie to zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub tez na wniosek sgdu badz prokuratury lub innego
uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa albo
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub os6b z jego otoczenia.

Podejmujgc kontakt z Gabinetem Psychoterapii Agnieszka Witalewska, Klient
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow prowadzenia terapii,
w szczegolnosci umawiania wizyt, kontaktu przez komunikatory, e-mail lub telefon,
zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskigj
oraz Unii Europejskiej.

Klauzule informacyjne dotyczace polityki prywatnosci zawarte sg w zatgcznikach nr
1 i nr 2 do niniejszego Regulaminu.



§4 Rezerwacja ses;ji i ptatnosci

Ustugi w Gabinecie Psychoterapii Agnieszka Witalewska mozna rezerwowac za
posrednictwem formularza rezerwacji znajdujgcego sie na stronie internetowej
www.gabinet-psychoterapii.online.

Warunkiem przyjecia rezerwaciji jest wypetnienie formularza rezerwacyjnego, oraz
podanie danych, ktére bedg wykorzystane wytgcznie do komunikacji z Klientem i
udzielania odpowiedzi na sformutowane przez niego pytania.

Klient korzystajgcy z indywidualnych sesji psychoterapii ma uzgodniony z
Gabinetem Psychoterapii Agnieszka Witalewska staty, cykliczny termin,
na cotygodniowe 50 minutowe sesje (konkretny dzien tygodnia oraz godzina).

Klient korzystajgcy z indywidualnych sesji psychoterapii, posiadajgcy uzgodniony z
Gabinetem Psychoterapii Agnieszka Witalewska dedykowany mu teren
cotygodniowych sesji zobowigzuje sie dokonywac rezerwacji i ptatnosci za kazdag
kolejna sesje nie pozniej niz 4 dni przed terminem kolejnego spotkania (dotyczy
to sesji w gabinecie oraz sesji online)

Zasada opisana w §4 punkt 4 nie obowigzuje w przypadku, gdy Klient korzysta z
sesji dla par lub konsultaciji.

Dokonujgc rezerwaciji ustugi, Klient akceptuje niniejszy regulamin, co poswiadcza
kazdorazowo, kiedy dokonuje rezerwacji.

Ptatnosci za ustuge uiszczane sg online w trakcie rezerwowania spotkania.

Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie Gabinetu Psychoterapii Agnieszka
Witalewska

Kwota odptatnosci za prowadzenie ustug w Gabinetu Psychoterapii Agnieszka
Witalewska moze by¢ waloryzowana o stopien inflacji. Informacja o zmianach
dotyczgcych ptatnosci zostanie przekazana Klientom z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem.

§5 Zmiana i odwotywanie rezerwacji

Zaakceptowanie warunkow wspotpracy przez Klienta, opftacenie ustugi, jest
rébwnoznaczne z zagwarantowaniem mu przez Gabinet Psychoterapii Agnieszka
Witalewska spotkania z terapeutg w uzgodnionym dniu tygodnia i godzinie.

W sytuacjach losowych istnieje mozliwo$¢ zmiany dnia i/lub godziny sesji, pod
warunkiem dostepnosci innych terminéw w danym tygodniu.



Informacja dotyczaca potrzeby zmiany dnia i/lub godziny sesji powinna zostac
zgtoszona terapeucie najpdzniej 24 godziny przed, poprzez wystanie wiadomosci
email na adres gabinetu lub sms na numer gabinetu.

O nieobecnosci na ses;ji terapeutycznej nalezy poinformowac nie pozniej, niz 24
godziny przed terminem sesji (poprzez wiadomos¢ email lub sms). Odwotanie ses;ji
po tym terminie lub nieobecnos¢ Klienta bez wczesniejszego uprzedzenia terapeuty
powoduje, ze Klient ponosi koszt sesji w wysokosci 100% naleznosci, bez prawa do
zwrotu.

Nieobecnos¢ Klienta na dwoch kolejnych sesjach, bez uprzedniego uprzedzenia,
jest rownoznaczna z przerwaniem procesu terapeutycznego.

W przypadku regularnego rezygnowania z ses;ji lub ich anulowania (wiecej niz 3
sesje w okresie 3 miesiecy) Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska moze
zakonczy¢ wspotprace i zaoferowac termin innej, oczekujgcej na terapie osobie.

W przypadku odwotania spotkania w dniu sesji z przyczyn lezgcych po stronie
Gabinetu Psychoterapii Agnieszka Witalewska, kolejna sesja Klienta odbedzie sie
na koszt terapeuty.

Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska ma prawo dokonywa¢ zmian i
modyfikowac¢ godziny oraz dni, w ktorym przyjmuje Klientow. W przypadku
dokonania zmiany informuje o tym Klienta z miesiecznym wyprzedzeniem,
proponujgc mu inne godziny i/lub dzien. Jezeli zmiana terminu jest dla Klienta
niemozliwa Gabinet Terapii Online Dobra Rozmowa ma prawo zaproponowac
skorzystanie z ustug innego gabinetu i zakohczy¢ wspotprace.

§ 6 Zasady bezpieczenstwa sesji online

W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji prowadzonych za posrednictwem
komunikatorow, zarowno terapeuta, jak i Klient zobowigzujg sie do:

. korzystania wytgcznie z komputerow, na ktorych zainstalowany jest aktualny
i legalny system operacyjny,

. korzystania wytgcznie z zabezpieczonych potgczen internetowych,

« ustawienia hasta do komputera oraz do tych profili, z ktérych korzystajg w
trakcie ses;ji online,

«  zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem o0sdb trzecich,
«  zabezpieczenia danych znajdujgcych sie na komputerze oraz na serwerach

platform internetowych lub tych portalach, na ktérych umieszczone zostajg
materiaty po sesji przed dostepem o0sob trzecich; w szczegolnosci ma to



zastosowanie do zapisow rozmowy tekstowej chat za posrednictwem
komunikatorow oraz notatek przestanych mailem,

*  zapewnienia bezpieczenstwa nagran, ktére zostang zarejestrowane w
trakcie trwania sesji terapeutycznej; standardowo wideorozmowy nie sg w
zaden sposob nagrywane, ani tez automatycznie zapisywane na dysku;
nagranie sesji kazdorazowo wymaga obopdlnej zgody.

Zaréwno Klient, jak i terapeuta zobowigzujg sie do przestrzegania zasady, ze w
trakcie trwania sesji w pomieszczeniu, w ktérym prowadzone jest spotkanie, nie
moga przebywac osoby trzecie. Udziat innych oséb w sesji dopuszczalny

jest wytgcznie w uzasadnionych przypadkach i tylko po wczesniejszym uzgodnieniu
tego z terapeuta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie danych z komputera nie jest nigdy
dziataniem zapewniajgcym stuprocentowg pewnos$¢, ze nie mogg one zostaé
odzyskane — dotyczy to dokumentéw tekstowych, zapisow rozméw przez chat,
nagran z sesiji, itp. Jesli klient zdecyduje sie sprzedac lub odstgpic¢ drugiej osobie
komputer, z ktérego korzystat na potrzeby sesji, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa: poszuka dodatkowych opcji czyszczenia dysku, zachowa go w
bezpiecznym miejscu lub zniszczy w sposob trwaty.

Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska zobowigzuje sie nie odsprzedawac
ani nie przekazywac osobom trzecim komputera, z ktdrego korzysta w czasie ses;ji.
Jesli zajdzie taka potrzeba, twardy dysk komputera zostanie zniszczony w sposéb
trwaty.

Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska nie bierze odpowiedzialnosci za
stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo systemdéw komunikacji online, serwerow
pocztowych oraz potgczenia telefonicznego, czy innych platform cyfrowych,
wykorzystywanych do przekazywania danych. Odpowiedzialno$¢ za stabilnos¢ i
bezpieczenstwo tych serweréw zapewniana jest przez dostawcow tych ustug.

Klient podejmujgc z terapeutg kontakt online zgadza sie na korzystanie z
zewnetrznych dostawcow ustug, zna oraz akceptuje regulaminy i polityke
bezpieczenstwa tych dostawcow, zdaje sobie sprawe z ewentualnego ryzyka i
bedzie stosowat sie do zasad minimalizowania tego ryzyka, w szczegdélnosci do
zasad okreslonych przez niniejszy Regulamin.

Kazda ze stron zobowigzana jest do zapewnienia na czas trwania ses;ji online
stabilnego potgczenia internetowego. Jezeli sesja online nie bedzie mozliwa do
zrealizowania z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, jest on zobowigzany do
uiszczenia petnej optaty za nig. Jezeli sesja online nie bedzie mozliwa do
zrealizowania z przyczyn lezgcych po stronie terapeuty, spotkanie zostanie
przetozone na najblizszy dogodny dla obu stron termin, bez koniecznosci
ponoszenia przez Klienta dodatkowych optat.

§7 Dane osobowe



Dane osobowe przekazywane sg przez Klienta dobrowolnie i bedg one
wykorzystane wytgcznie w celu realizowania sesji terapeutycznych.

W procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania, w zaleznos$ci od
preferowanego przez siebie kanatu komunikacji, adresu e-mail, nicka lub numeru
telefonu.

Gabinet Psychoterapii Agnieszka Witalewska doktada wszelkich staran, by dane
przekazane przez Klientéw byty nalezycie chronione i zabezpieczone przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie.

Zgromadzone dane Klientow nie sg przekazywane, sprzedawane czy uzyczane
innym osobom bgdz instytucjom, chyba, Zze dzieje sie to zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub tez na wniosek sgdu bgdz prokuratury lub innego
uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa albo
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub oséb z jego otoczenia.

Podejmujgc kontakt z Gabinetem Psychoterapii Agnieszka Witalewska wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw prowadzenia terapii, w
szczegolnosci umawiania wizyt, kontaktu przez komunikatory, e-mail lub telefon,
zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz Unii Europejskie;j.

§8 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia 02 listopada 2023 r. i moze ulec zmianie.

W przypadku powstania sporu strony bedg dgzy¢ do polubownego rozwigzania
sprawy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Klauzula informacyjna dla Klientow

Zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych 2016/679 — dalej jako
,RODO”, przekazujemy nastepujgce informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Klientow Agnieszka Witalewska Gabinet Psychoterapii

Administrator

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agnieszka Witalewska Gabinet
Psychoterapii Agnieszka Witalewska z siedzibg we Wroctawiu (54-060) przy ul.
Kokosowej 19.

Cele i podstawy prawne przetwarzania



Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbedzie sie w nastepujgcych celach:

zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych 2016/679 — dalej jako ,RODO”, a dane gromadzone
w trakcie konsultacji i psychoterapii, na podstawie Pani/Pana pisemnej zgody (art. 9
ust 2 lit. a RODO), ktéra moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie;

wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze wynikajgcych
m.in. z przepisow o podatkach i rachunkowo$ci tzn. rozliczenie finansowe i
podatkowe (np. wystawienie faktury, rachunku, prowadzenie dokumentacji
ksiegowej) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z tytutu
zawartej umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. fi art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

kontaktowania sie z Panig/Panem w sprawie realizacji umowy np. aby potwierdzic¢
rezerwacje bagdz odwotac lub przetozy¢ termin wizyty, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest kontakt w
celu realizacji umowy.

Odbiorcy danych

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczace dla
Administratora ustugi informatyczne (serwis oprogramowania, hosting skrzynek
mailowych, hosting serwerdéw), prawne, doradcze, ubezpieczeniowe na podstawie
stosownych umow oraz podmioty upowaznione do otrzymania Panie/Pana danych
osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Okres przechowywania

4.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy, a
nastepnie przez czas przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych (np. faktury) bedg przechowywane przez okres 5 lat liczonych od
konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane przez czas realizaciji
umowy lub krécej jesli wycofa Pani/Pan wczesniej zgode na przetwarzanie swoich
danych.

Prawa osob fizycznych

7.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:



« dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

«  cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

*  whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

« whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.

8. W celu realizacji swoich praw prosimy skierowac zgdanie pod adres: gabinet-
vitalewska@gmail.com



